Albertus-Magnus-Gymnasium Bensberg

Vereinbarungen flir
ein Beschwerde-/Konfliktmanagement

Handlungsempfehlungen fur
Schiilerinnen und Schiler sowie Eltern



Vereinbarungen fiir
ein Beschwerde-/Konfliktmanagement

Albertus-Magnus-Gymnasium

Zielsetzung

Die Handlungsempfehlung soll den Weg aufzeigen
auf der Grundlage gegenseitigen Vertrauens:

- flir eine losungsorientierte Konfliktbearbeitung und
* fiir einen angemessenen Umgang mit Beschwerden.

Ausgenommen sind Fille von schwerwiegenden Konflikten
mit groRer Tragweite oder hohem Gefahrenpotenzial.
Hier ist die Schulleitung sofort zu informieren.



Konflikte zwischen Schiilerinnen und Schiilern
sollen mit Unterstltzung der Schule moglichst zwischen den
Betroffenen geldst werden

Dazu sollen die Betroffenen zuerst im Gesprach
eine Konfliktlosung suchen
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Beschwerden von Schilerinnen und Schilern sowie Eltern
im Zusammenhang mit Lehrkraften

Zuerst soll im Gesprach mit der betroffenen Lehrkraft
eine Klarung gesucht werden
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